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Ganesa - spletne, grafi¢ne in ostale storitve, David Celovi¢ s.p., v nadaljevanju izvajalec, podaja naslednje pogoje poslo-

vanja, veljavne za vse storitve, ki jih nudi naro¢nikom. Naro¢nik storitev je pravna ali fizi¢na oseba, ki je po elektronski posti

potrdila prejeto ponudbo, nastalo na osnovi pismenega povpra$evanja ali poslovnega sestanka. Potrditev ponudbe pomenti, da je

naro¢nik prebral pogoje poslovanja in se z njimi v celoti strinja.

Nacin in postopek sodelovanja
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Naro¢nik po elektronski posti poslje povprasevanje in natanéno definira zahteve.

Na osnovi zbranih informacij izvajalec po svojem veljavnem ceniku pripravi okvirno ponudbo in jo skupaj s pogoji poslo-
vanja po e- posti posreduje naro¢niku.

Naro¢nik pisno po e-posti potrdi, da se strinja s ponudbo in pogoji poslovanja.!

Po potrditvi izvajalec izda predra¢un s 30 % predplacilom in ga po e-posti posreduje naro¢niku.

Po izvedenem predpladilu na poslovni ra¢un izvajalec zaéne z delom na projektu oziroma s procesom oblikovanja.
Projekt je zakljucen, ko naro¢nik pisno po e-posti potrdi zadnje oblikovanje naro¢enega in poravna vse preostale obvezno-
sti. Takrat prejme tudi oblikovane materiale v vseh dogovorjenih oblikah.

Odgovornosti in dolZnosti izvajalca in naro¢nika
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Izvajalec se zavezuje, da vse narolene storitve opravi kakovostno in v dogovorjenem roku. Pri delu uposteva vse zah-
teve in informacije, ki jih dobi od naro¢nika. Dogovorjeni rok se lahko spremeni v primeru vije sile, ko pride do
dogodkov, na katere izvajalec nima vpliva, na primer ob nepredvidljivih zunanjih dejavnikih (kot so naravne katastro-
fe, okvare strojne in/ali programske opreme, daljsi izpadi dobave elektri¢ne energije ali dalj$e motnje v medmrezju,
stavke itd.).

Rok se dogovori, ko izvajalec od naro¢nika prejme vse natanéno definirane zahteve in gradiva (npr. logotipe, fotografije,
tekste, dokumente za skeniranje ipd.), za katere zeli, da jih izvajalec uporabi pri oblikovanju. Naro¢nik je dolZan izvajalcu
podati vse informacije, ki jih izvajalec potrebuje za izvedbo del.

Izvajalec glede na naravo narodilaizdela enega ali ve¢ osnutkov. Za to se stranki dogovorita Ze ob naro¢ilu. Ker izvajalec tudi
za zavrnjeni osnutek uporabi svoje ustvarjalne sposobnosti, je upravicen do pladila avtorskega honorarja tudi za zavrnjen
osnutek, vendar le do 30 % vrednosti osnovnega honorarja po postavkah veljavnega cenika.

Osnutki ostanejo last izvajalca, zavrnjene lahko uporablja brez omejitev, sprejete pa v obsegu neodtuljivih avtorskih pravic.
Ce naro¢nik zahteva predelavo osnutka ali izdelavo razli¢ice, mora za delo na razli¢icah ali spremembi osnutka placati po-
seben avtorski honorar, dodatnih 30 % vrednosti osnovnega honorarja.

Izvajalec je odgovoren kvalitetno in ustrezno opraviti svoje delo, se pravi oblikovanje, ni pa odgovoren za kvaliteto konénega
izdelka. Le-ta je stvar dogovora naro¢nika s konénim izvajalcem, recimo tiskarjem.

Ce naro¢nik prepusti odgovornost za reprodukcijo in tehni¢no izvedbo izvajalcu, mu mora omogoditi nadzor.

Naro¢nik se obveze, da po potrditvi konénega oblikovanja poravna vse obveznosti, se pravi nakaze $e preostanck honorarja
na poslovni ra¢un izvajalca.

Izvajalec se obveze, da naro¢niku v roku Stiriindvajsetih (24) ur po izvedenem pladilu preostalega zneska preda ali po e-posti
poslje distorise, se pravi oblikovane materiale v vseh dogovorjenih oblikah.

Naro¢nik se obveze, da posreduje to¢ne kontaktne podatke in v primeru sprememb o teh obvesti izvajalca.

Ce izvajalec poleg svojih storitev naro¢niku na njegovo zahtevo ali zeljo zagotovi storitve zunanjih izvajalcev (na primer
lektoriranje, prevajanje, pretipkavanje in druge ustrezne dogovorjene storitve), je izvajalec naro¢niku upraviéen, &e ta naro-
&eno, ko so se dela Ze zalela, in jih naro¢nik zavrne ali se premisli, za tak$no storitev zunanjega izvajalca zara¢unati 30 % od
dogovorjenega zneska za delno opravljeno storitev ter administrativne stroske.

Ce je potrebno naroéeno izdelati v ¢asu dela prostih dni (nedelje in prazniki) ali v poznih popoldanskih/ve¢ernih/no¢nih
urah, je izvajalec upravi¢en zara¢unati 25 % dodatek na nujnost na cene v ceniku.

Korekture grafi¢no oblikovanih tiskovin, logotipov ali oglasov pomenijo manj$e popravke besedila, grafi¢nih elementoy,
barvne kompozicije ter postavitve. Kadar po presoji izvajalca zahtevana korektura presega obi¢ajno potreben razumen cas
grafi¢ne obdelave za Zelene spremembe in popravke, se to $teje kot novo dodatno narotilo, zato izvajalec poslje novo po-
nudbo, Ze narodeno storitev pa zaratuna v celoti. Cene tiskovin, kjer je grafi¢no oblikovanje ze vklju¢eno v ceno, obicajno

V dolo¢enih primerih se dela na/pri projektih za¢nejo brez soglasja s pogoji poslovanja. V tak$nih primerih je izvajalec
upravicen obracunati stroske porabljenih ur, materiala in administrativne stroske za opravljeno delo.
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Pladilni pogoj

vklju¢ujejo tudi eno (1) korekturo, razen ¢ée je v ponudbi navedeno drugace. Vsakr$no nadaljnjo korekturo, popravek ali
spremembo je potrebno sporoiti pisno in se zara¢una po ceniku.

Izvajalec opravljene storitve zara¢una tudi v primeru, ¢e naro¢nik odstopi od narotila. Izvajalec zara¢una dejanske stroske
porabljenega materiala ter $tevilo opravljenih delovnih ur skupaj z administrativnimi strodki odstopa od naro¢ila. Cena
delovne ure je navedena v ceniku. Minimalna obra¢unska enota je ena (1) delovna ura. Ce naro¢nik od narotila odstopi po
potrditvi, se mu naro¢ena storitev zaracuna v celoti, poleg tega pa $e administrativni stro$ki odstopa od naro¢ila.

Izvajalec ne odgovarja za premozenjsko ali nepremozenjsko $kodo, ki naro¢niku lahko nastane zaradi uporabe, distribucije
ali nadaljnje prodaje naroéenih storitev in/ali izdelkov. Prav tako ne odgovarja za premozenjsko ali nepremozenjsko $ko-
do, ki naro¢niku nastane zaradi morebitne manjse kvalitete tiskovin oziroma naro¢enih storitev in/ali izdelkov ali zaradi
prekorac¢enega roka dobave, razen e je za to pred naro¢ilom sklenjen posebni pisni dogovor ali pogodba, kjer so stroski ali
morebitna $koda vnaprej dolo¢eni s pogodbeno kaznijo oziroma penali. Kadar naro¢nik po oddaji naroéila to spremeni, je
odgovornost izvajalca za morebitno premozenjsko ali nepremozenjsko $kodo izklju¢ena.

Ceizvajalec poleg naroéenih del po obstoje¢i ponudbi na zeljo naro¢nika opravi $e druga dela, kot so dela splogne svetovalne
narave, besedilo, slogani, izris logotipov v vektorsko obliko, fotografiranje ali sodelovanje pri fotografiranju, obdelava foto-
grafij in podobno, sme za ta dela zaratunati poseben avtorski honorar po veljavnem ceniku ali pa urni postavki cenika.
Izvajalec pred zaetkom oblikovanja naro¢niku izda predratun. Izvajalec podatke za pladilo posreduje na naro¢nikov kon-
takeni elektronski naslov. Oblikovanje se za¢ne, ko izvajalec prejme nakazilo v vrednosti 30 % od zneska, navedenega v
ponudbi, oziroma potrdilo o uspesno izvedenem nakazilu. Racun se glasi na podatke, ki jih naro¢nik vnese ob naro¢ilu in
se poslje na naro¢nikov elektronski naslov.

Naro¢nik obveznosti poravna v roku, oznaéenem na predracunu in na pravilen sklic.

Izvajalec si pridrzuje pravico do spremembe cen in lastnosti paketov oblikovanja. Za narodila, sprejeta pred datumom spre-
membe veljajo stare lastnosti in cene.

Zavse dodatne aktivnosti izvajalec izda drug predracun.

Naro¢nik se obveZe, da po potrditvi konénega oblikovanja poravna vse obveznosti, se pravi, da na na izvajal¢ev poslovni
ra¢un nakaZe $e preostanck honorarja.

Naro¢nik lahko v primeru napak ali ob nestrinjanju v osmih (8) dneh od prejema ratuna poda pisno reklamacijo, ki jo
podpise, ji priloZi prejeti ratun, v dopisu pa navede kaj konkretno je spornega. Poznejsih reklamacij ne upostevamo.
Naro¢nik postane materialni lastnik avtorskega dela, ko izplaca celoten honorar.

Ce naro¢nik posreduje izvajalcu napaéne oziroma zavajajoce informacije ali v dogovorjenem roku v celoti ne poravna obve-
znosti do izvajalca ali kako drugale krsi pogoje poslovanja, si izvajalec pridrzuje pravico omejiti ali prekiniti proces dela.

Avtorske pravice
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Nih¢e ne sme uporabljati avtorskega dela s podro¢ja uporabne umetnosti brez dovoljenja avtorja oziroma nosilca avtorskih
pravic.

Avtorske materialne pravice so odtuljive, avtorjeve moralne pravice pa neodtuljive. Vsak naro¢nik mora le-te spostovati v
skladu z dolo¢ili Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah.

Izdelano lahko spremeni samo avtor, tretja oseba pa samo z avtorjevim soglasjem.

Ce naro¢nik sporota svoje ideje in pobude izvajalcu, za to $e ne more uveljaviti avtorske pravice pri dolo¢enem delu.
Moralna avtorska pravica ustvarjalcu omogoca, da se imenuje avtor oblikovanega dela in da delo podpise.

Izvajalec sme od naro¢nika zahtevati 5 avtorskih izvodov svojega dela.

Izvajalec ima pravico razstavljati in razmnoZevati svoje delo za lastno promocijo in predstavitev.

Ce naro¢nik izrazi Zeljo ali zahteva, da se za izdelek uporabi gradivo v kateri koli obliki, ki je v internetu, naroénik v celoti
krije stroske nakupa tasknih avtorskih del in stroske nakupa avtorskih pravic.

Izvajalec si pridrzuje pravico kadar koli po lastni presoji spremeniti ali dopolniti pogoje poslovanja.

Ljubljana, 28. avgust 2015
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